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© H. Ayuntamiento Constitucional de Nezahualcóyotl, 2022-2024. 
Defensoría Municipal de Derechos Humanos. 

CLAVE MUNICIPIO: 087 

Direccion: Av. Chimalhuacán sin entre Caballo Bayo y Faisán, entrada posterior a un 
costado del estacionamiento acceso dos, primer piso, colonia Benito Juárez, Mexico, 
C.P. 57000.Teléfono: 55-5716-9070, Ext. 2801
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1 . INTRODUCCIÓN 

Teniendo como fundamento la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 
la Ley de La Comisión de Derechos Humanos del Estado de México, el Reglamento de 
Organización y Funcionamiento de las Defensorías municipales de Derechos Humanos 
y demás ordenamientos aplicables, la Defensoría Municipal de Derechos Humanos del 
de Nezahualcóyotl, elabora el presente manual con el objetivo de brindar a la población 
servicios eficaces, eficientes y de calidad, que permitan garantizar sus derechos 
humanos, frente a presuntas violaciones a sus derechos cometidas por personal del 
servicio público, dentro del municipio de Nezahualcóyotl; sin embargo, un factor 
predominante en la labor que realiza la Defensoría Municipal es la prevención de 
violaciones a derechos humanos y el fomento de los valores, mediante pláticas, 
conferencias, cursos, talleres de sensibilización y jornadas informativas, razón por la 
cual se elabora el presente manual de procedimientos, en el que la ciudadanía y los 
servidores públicos puedan identificar de forma ciara y sencilla, el procedimiento para la 
recepción y trámite de una queja. 

El presente manual permite conocer paso a paso el proceso, normas de operación, 
descripción del procedimiento y diagramas de flujo para la interposición de quejas, 
seguimiento de las mismas, solicitud de realización de conferencias, cursos, talleres, 
jornadas informativas y asesorías. 
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11. OBJETIVO DEL MANUAL

OBJETIVO GENERAL 

MANUAL DE PROCED IMIENTOS 

CLAVE MUNICIPIO: 087 

Ofrecer al personal de la Defensoría Municipal de Derechos Humanos y a la ciudadanía 
en general un instrumento de apoyo, que permita conocer los procedimientos aplicables 
para la interposición de quejas, y acciones que se realizan para prevenir posibles 
violaciones a los Derechos Humanos de las personas dentro del municipio de 
Nezahualcóyotl. 
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DEFENSORÍA MUNICIPAL DE DERECHOS HUMANOS 

1. ASESORÍA JURÍDICA.
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1.1 PROPÓSITO U OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO. 

Brindar información, orientación y asesoría jurídica a la población que lo solicite ya 
sea de manera presencial, vía telefónica o mediante chat en la página oficial de 
Facebook de la Defensoría Municipal de Derechos Humanos de Nezahualcoyotl, 
incluso con la recepción de quejas, y en su caso, canalizando al área o institución 
correspondiente a fin de ser atendida la persona para la solución de su 
problematica. 

1.2 POLÍTICAS DE OPERACIÓN, NORMAS Y LINEAMIENTOS. 
• La o el ciudadano acude a las instalaciones de la Defensoría Municipal de

Derechos Humanos de Nezahualcóyotl, se comunica vía telefónica o envía un
mensaje a la página oficial de Facebook, solicitando orientación respecto a su
problematica.

• La o el ciudadano es atendido por un asesor, quien escucha o lee el planteamiento
de su problema y le orienta, en caso de ser necesario le canaliza al área o
dependencia competente.

• Al final, la o el ciudadano califica la atención brindada y firma el formato de asesoría
correspondiente.
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